Fullstandiga forsékringsvillkor, GEN02, 2006-04-01

1. Om forsakringen

Forsakringen galler till forman for forsakringstagaren i dennes egenskap som
agare av produkten. Vid dgarbyte upphdr denna forsakring att galla dock géller
den sju dagar efter agarbytet till forman for produktens nye &gare.

Forsakringen trader i kraft da forsakringspremie erlagts.
Forsakringstiden framgar av ditt forsakringsbevis.

Om forsakringen sags upp innan avtalstidens slut, tillampas reglerna for ater-
betalning av premie enligt Forsakringsavtalslagen.

2. Forsékringens

omfattning Férsakringen tacker, med nedanstdende undantag, funktionsfel p& det
i forsakringsbeviset angivna objektet i den man dessa fel inte kan erséattas enligt
produktgaranti eller omfattas av séljarens felansvar enligt konsumentkoplagen.
Forsékringen omfattar dessutom skador till féljd av pldtslig och oférutsedd
handelse orsakad av yttre paverkan. Med skada menas ej stéld eller forlust.

Forsékringen ersatter dock inte:

a) Skador orsakade av forsékrad produkt (féljdskador).

b) Skador av mindre art som inte paverkar forsakrad produkts anvandbarhet.
c) Skador pd i forsakrat objekt i efterhand installerade komponenter.

d) Skador till foljd av bristféllig eller felaktig installation/montering.

e) Skador som bestér i att bildpunkter som slocknat i en utstrackning som lig
ger utanfor leverantdrens riktlinjer.

f) Skador av typen att bilden "brant fast':

g) Skador som beror pa s.k. datavirus.

h) Forbrukningsartiklar (ex batterier, lampor,film, blackpatroner, filter etc.).

i) Kostnad for service, dversyn och/eller rengoring av produkten om inte
denna betingas aven ersattningsbar skada.

j) Lagrad information pa harddisk, internminne, minneskort, band eller
liknande.

3. Aktsamhetskrav Det forsakrade objektet skall handhas sa att skada undvikes.
Exempelvis far objektet inte anvandas i miljo dar det finns en uppenbar risk for
skada. Medféljande bruks-/installationsanvisningar eller liknande skall fljas.

Om aktsamhetskravet ej uppfylits kan detta medféra minskad eller utebliven
ersattning.

4. Anmalan av skada Vid skada skall anmalan géras snarast majligt, dock senast
inom tolv mé&nader fran det att férsakringstagaren fatt kannedom om skadan.
Anmadlan gors till aterforsaljaren déar forséakrad produkt inkopts eller till SOLID.

5. Erséttning Vid erséttningsbar skada ersétter SOLID reparationskostnad upp till
produktens ateranskaffningsvarde vid skadetillfallet, dock maximalt upp till
ursprungligt inkdpspris.

Om reparation ej kan utféras till sddan kostnad kan i stéllet objekt med mot-
svarande prestanda lamnas som erséttning (s.k. totalskada). SOLID har réatt att
avgora om skadat objekt skall repareras eller ersattas med ett motsvarande objekt,
samt att utse motsvarande objekt.

Kontanterséttning utgér ej. Vid totalskada upphér denna férséakring att gélla och ny
far tecknas for ersattningsobjektet.

Merkostnader som uppkommer genom att annan verkstad anlitas an den som
SOLID eller aterforséljaren anvisat ersétts inte. Utfors reparation pa skadad pro-
dukt utan att skadan anmalts enligt ovan eller anlitas annan verkstad an den som
SOLID eller aterforsaljaren anvisat kan ersattningen kan eventuell ersattning
reduceras eller helt utebli.

Forsékringen ersatter endast transportkostnader som uppkommer om av SOLID
eller aterforsaljaren anvisad verkstad maste skicka forsékrat objekt till
generalagents verkstad eller annan verkstad anvisad av generalagenten. For-
sakringen ersétter ej kostnad for hembesok.

6. Sjalvrisker m.m. Vid skada utgdr sjalvrisk med 200 kr
per skadetillfélle.

Vid totalskada pa barbar produkt och vagg-tv (plasma-tv, LCD-tv, DLP-tv, projektor
eller liknande) utgr sjélvrisk med 500 kr.

Vardeminskning/nedskrivning till foljd av alder och slitage gors ej. Vid totalskada
utgar saledes erséattning med en produkt vars prestanda motsvarar det forsakrade
objektets som ny.

7. Alméanna bestammelser Om férsakringstagaren eller ndgon annan som begar
ersattning efter en skada uppsatligen eller av grov vardsloshet oriktigt har uppgett
eller fortigit eller dolt ndgot av betydelse fér beddmningen av ratten till ersattning kan
den erséttning som annars skulle ha utgétt reduceras eller utebli.

Den som vill géra ansprak pa forsakringsersattning forlorar sin ratt, om han inte
vécker talan vid domstol mot forsakringsgivaren inom tre ar fran det att han fick
kéannedom om att anspraket kunde géras géllande och i vart fall inom tio ar fran det
att anspraket tidigast hade kunnat géras géllande.

Har den ersattningsberattigande framstallt anspraket till forsakringsgivaren inom den
tid som angetts ovan har han alltid sex m&nader pé sig att vacka talan vid domstol
mot férsakringsgivaren sedan forsakringsgivaren tagit slutlig stallning till ersattningen.

Forsakringen géller inte vid forlust eller skada som har samband med atomkéarn-
reaktion eller krig, krigsliknande handelse, inbdrdeskrig, revolution, uppror eller
atgard av makthavare som obehorigen tagit makten eller forstorelse genom
myndighets ingripande. Forsakringen galler inte heller vid skada eller forlust till foljd
av myndighets agerande.

8.Vid dubbelftrsékring Ar det objekt som denna férsakring omfattar dven forsékrat
genom annan forsakring i vilken forbehall vid dubbelforsakring finns inskrivet, galler
samma forbehall dven for denna forsakring. Forsakringstagaren kan véanda sig till
vilket av forséakringsbolagen han vill for att fa ut erséattning for sin skada. Dock kan
inte hogre erséattning utgd sammanlagt &n som svarar mot skadan.

9. Forsakringsavtalslagen (FAL) For denna forsakring géller i Ovrigt
bestammelserna i Férsakringsavtalslagen (2005:104).

10. Personuppgiftslagen (PUL) De personuppgifter om den férsakrade som
behandlas &r nédvandiga for att forsakringen skall kunna administreras och for att
avtalsforpliktelser skall kunna fullgéras, samt for att kunna fullgéra forpliktelser enligt
lag. Personuppgifterna kan fér angivna &ndamal komma att lamnas ut till andra
bolag som vi samverkar med, eller till myndigheter som begart uppgift.
Enligtpersonuppgiftslagen har du ratt att f& information om vilka personuppgifter om
dig som vi behandlar. Sddan begéaran skall vara skriftlig och stéllas till
personuppgiftsansvarig pa forsékringsbolagets adress.

11. Overklagan Missférstand och andra oklarheter kan uppsta vid skada. Om du inte
ar nojd med var skadereglering kan du begéra att ditt &rende omprovas. Din begédran
om omprévning kan skriftligen patalas till forsakringsbolagets huvudkontor, adress
enligt nedan. Méjligheten finns &ven att f& arendet prévat hos Allménna
Reklamationsnamnden eller av allman domstol.

Forsakringsgivare ar:

SOLID Forsakringar, Box 22209,25024 HELSINGBORG
Telefon kundtjanst 013 -13 13 13

E-post: kunder@solidab.se

Fax: 042-382080

Hemsida:www.solidab.se



